高雄市市民使用公園設施受有損害
提起國家賠償之性別統計分析
一、前言

    (一)撰研動機：                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
            公園是一個供市民休閒、娛樂和運動的公共場所，在促進市民整體健康和幸福方面發揮著積極的作用，政府有責任確保公共設施維持良好狀態，以提供安全且滿足不同需求的場所。不同性別在休閒活動及運動中可能有不同的需求，公園內的活動空間或運動場地的設計和維護應該盡可能滿足各種性別使用者。公共資源如公園設施應當以公平、合理的原則提供給所有市民，確保這些資源有效利用。透過深入研究使用公園設施受損害提起國家賠償的案例，不僅能夠識別存在的安全風險，更能夠針對這些風險提出有效的解決方案。透過分析這些案例，可以發現損害的根本原因，從而改進對應的管理機制，預防類似事件再次發生。
    (二)分析範圍：

            以高雄市政府108~112年度之國家賠償案件中，有關高雄市市民使用公園設施受有損害提起國家賠償，為本報告分析範圍。
二、現況與性別分析
    (一)高雄市政府108~112年度受理之國家賠償案件中，有關高雄市市民使用公園設施受有損害提起國家賠償，共計有32件，其中男性17件，所占比率為53%，女性15件，所占比率為47%。又分析上開案件，經以其案件類型統計，其中因公共設施設置或管理有欠缺者計有20件，其中男性9件，所占比率為45%，女性11件，所占比率為55%；因樹木倒塌或樹枝斷落造成車輛、物品或人身傷害者計有12件，其中男性8件，所占比率為67%，女性4件，所占比率為33%。
1.公共設施因設置或管理有欠缺：20件(其中男性9件，所占比率為45%，女性11件，所占比率為55%。)
	序號
	年度
	案號
	請求權人性別
	行政區
	案由
	決議

	1
	108
	011
	女
	左營區
	車阻設置不當
	拒絕賠償

	2
	108
	049
	女
	大社區
	人行道地磚突起
	和解撤回

	3
	108
	062
	男
	前鎮區
	人孔蓋破裂
	訴訟賠償53,528元

	4
	108
	093
	男
	大樹區
	溼地公園內排水管理有欠缺
	拒絕賠償

	5
	108
	122
	女
	前鎮區
	體健設施設置或管理有欠缺
	訴訟調解成立
賠償350,000元

	6
	108
	180
	女
	楠梓區
	腹肌板設置不當
	拒絕賠償

	7
	109
	046
	女
	仁武區
	單槓設施設置或管理有欠缺
	拒絕賠償

	8
	109
	171
	男
	林園區
	圓形搖椅設置或管理有欠缺
	訴訟賠償213,869元

	9
	110
	018
	男
	三民區
	河岸吊橋周邊區域未豎立警示標誌及設置護欄
	拒絕賠償

	10
	110
	026
	女
	小港區
	公園草皮凹洞
	拒絕賠償

	11
	110
	045
	女
	前鎮區
	草坪坑洞未補、雜草過長
	拒絕賠償

	12
	110
	058
	女
	前鎮區
	公園座椅旁木塊凸起
	拒絕賠償

	13
	110
	074
	男
	岡山區
	路燈不亮
	拒絕賠償

	14
	110
	084
	男
	鹽埕區
	路面隆起
	和解撤回

	15
	110
	212
	女
	小港區
	公園有凸起物
	拒絕賠償

	16
	111
	149
	男
	大寮區
	公園泥土地上有突起之生鏽鐵釘
	和解撤回

	17
	112
	030
	男
	鳳山區
	溜滑梯設施設置或管理有欠缺
	拒絕賠償

	18
	112
	032
	女
	鳳山區
	公園斜坡路面不平
	拒絕賠償

	19
	112
	048
	男
	三民區
	兒童遊樂設施管理有欠缺
	拒絕賠償

	20
	112
	069
	女
	楠梓區
	入口處地面有高低差
	拒絕賠償


上述請求國家賠償案件之案由為公共設施因設置或管理有欠缺者共計20件，其中決議拒絕賠償計14案，均為因故未提供足資證明其所受損害與事故地點之管理欠缺間，有相當因果關係之佐證資料，或因不當使用相關設施，而管理單位之管理無欠缺；因人行道地磚突起、路面隆起及地上有突起之生鏽鐵釘等和解撤回計3案；因人孔蓋破裂及圓形搖椅設置管理有欠缺等訴訟賠償計2案；因體健設施設置或管理有欠缺訴訟調解成立賠償計1案。為減少類似國家賠償案件的發生，提供民眾更安全的休閒環境與設施，其相應之改善建議可歸納如下：
(1) 基礎設施與環境管理問題：如溼地公園內排水管理有欠缺、路燈不亮、公園泥土地上有突起之生鏽鐵釘、草皮坑洞未補、雜草過長及斜坡路面不平等。上述情形，嬰幼兒與照顧者(父親、母親，爺爺、奶奶或保母)使用嬰兒推車，或使用輪椅、輔助器具的身障者，或穿著高跟鞋的女性，以及行動不便的年長者等，可能因地面濕滑和不平更容易摔倒；兒童玩耍時容易忽視地面情況，亦存在較高的受傷風險。建議改善排水系統，增設足夠的路燈並定期檢查維護，清理危險物品如生鏽鐵釘、和其他不屬於公園之異物，定期修剪草坪，平整草皮坑洞，並於斜坡路面設置防滑措施。
(2) 安全與維護問題：如河岸吊橋周邊區域未豎立警示標誌及設置護欄、人孔蓋破裂、公園座椅旁木塊凸起等。上開情況，嬰幼兒、兒童及其照顧者，與行動不便的身障者及老年人更容易因河岸吊橋周邊缺乏護欄、破裂的人孔蓋而發生意外。因此，建議在河岸吊橋或湖泊等周邊設置警示標誌和護欄，及時更換和修復破裂的人孔蓋，清除雜物和修整座椅。
(3) 道路與行走設施問題：如車阻、路面隆起、人行道地磚突起及入口處地面有高低差等。這些問題使嬰幼兒、兒童及其照顧者，與行動不便的身障者及老年人，容易因路面不平而絆倒，造成骨折等嚴重傷害。建議修整隆起的路面，保持入口處、人行道平整，消除地面高低差，定期檢查並及時維修地磚，確保行人安全。
(4) 兒童遊樂設施管理問題：如溜滑梯、圓形搖椅等兒童遊樂設施管理有欠缺。這些設施直接關係到兒童的安全，管理不善容易導致事故。而兒童的照顧者，必然對設施的安全性有著更高的要求，建議定期檢查和維護所有兒童遊樂設施，確保其安全性無虞，此外，亦應為兒童遊樂區設置清晰的安全指示和警示標誌，並提供可以及時反映相關設施損壞情況之管道，俾利管理單位及時處理問題，降低兒童使用遊樂設施可能造成的風險。
(5) 健身設施管理問題：如腹肌板、單槓等體健設施設置或管理有欠缺。健身設施需要適合各年齡層使用者，並清楚標示使用說明，另外，嬰幼兒、兒童、女性、行動不便的身障者及年長使用者，更需要特別注意設施的設置高度和穩定性。建議設計和安裝健身設施時，需注意其是否符合人體工學，適合不同性別和年齡的使用者，並定期檢查和維護設施，確保其穩定和安全。此外，應在健身區提供使用說明和安全提示，幫助使用者正確使用設施。
2.因樹木倒塌或樹枝斷落造成車輛、物品或人身傷害：12件(其中男性8件，所占比率為67%，女性4件，所占比率為33%。)
	序號
	年度
	案號
	請求權人性別
	行政區
	案由
	決議

	1
	108
	149
	男
	鼓山區
	因機關修剪公園樹木致樹木傾倒，壓毀請求權人車輛
	拒絕賠償
(肇因於車輛違規停駛於公園)

	2
	108
	150
	男
	大寮區
	因機關修剪公園樹木致樹木傾倒，壓毀請求權人車輛
	拒絕賠償
(肇因於車輛違規停駛於公園)

	3
	108
	204
	男
	鳳山區
	因管有公園之樹木倒塌，致其車輛受有損害
	協議賠償
45,558元
(公園內之樹木未具有正常應有之使用狀態而欠缺安全性)

	4
	108
	205
	男
	鳳山區
	因管有公園之樹木倒塌，致其車輛受有損害
	協議賠償
48,000元
(公園內之樹木未具有正常應有之使用狀態而欠缺安全性)

	5
	109
	024
	男
	三民區
	因管有之公園樹枝掉落砸傷，致其身體受有損害
	協議賠償
23,413元
(公園內之樹木未具有正常應有之使用狀態而欠缺安全性)

	6
	109
	032
	男
	楠梓區
	因管有公園之樹木倒塌，致其車輛受有損害
	協議賠償
50,724元
(公園內之樹木未具有正常應有之使用狀態而欠缺安全性)

	7
	109
	085
	女
	苓雅區
	因管有公園之樹木倒塌，致其車輛受有損害
	拒絕賠償
（樹木倒塌乃因人力無法抗拒之天然災害所致）

	8
	109
	112
	男
	左營區
	因管有公園之樹木倒塌，致其車輛受有損害
	和解撤回

	9
	109
	113
	女
	左營區
	因管有公園之樹木倒塌，致其車輛受有損害
	和解撤回

	10
	110
	082
	男
	鼓山區
	因管有之公園樹枝掉落砸傷，致其身體受有損害
	協議賠償
190,476元
(公園內之樹木未具有正常應有之使用狀態而欠缺安全性)

	11
	111
	099
	女
	左營區
	因管有公園之樹木倒塌，致其車輛受有損害
	和解撤回

	12
	112
	033
	女
	前鎮區
	因管有公園之樹木倒塌，致其車輛受有損害
	和解撤回


上述因樹木倒塌或樹枝斷落造成車輛、物品或人身傷害請求國家賠償案件者共計12案，其中決議拒賠計3案，有2案為車輛違規停駛公園，致樹木倒塌或樹枝斷落造成車輛毀損，另1案雖車輛停放於公園旁之路邊停車格內，惟本府工務局養護工程處已善盡園區樹木維護責任，因天災(白鹿颱風襲臺)不可抗力因素造成樹木傾倒而壓損車輛；另決議協議賠償及和解撤回案件計9案，係公園內之樹木未具有正常應有之使用狀態而欠缺安全性，而分別有協議賠償及和解撤回等決議。在因樹木倒塌或樹枝斷落造成的國家賠償案件中，從性別角度分析男性多於女性的原因，一般而言，在許多國家和地區，男性駕駛的數量通常多於女性駕駛，而且駕駛頻率高、職業暴露風險相對較大，尤其是在通勤或從事需要頻繁駕駛的職業（如：送貨、計程車司機等）。
另為預防類似事件發生，提升對公園樹木的管理可以透過以下幾種方法：
(1)樹木健康監測及病蟲害防治：定期進行樹木健康檢查，識別病蟲害和生長問題。使用樹木健康評估工具，如樹木健康智慧監測技術等，監測樹木生長情況和健康狀態。及時識別和處理病蟲害問題，採用生物防治、化學防治或物理防治方法，減少對樹木的傷害。提高樹木的抗病能力，如選擇抗病品種和優化種植環境。

(2)樹木修剪和養護：定期修剪樹木，去除枯枝、病枝，促進樹木健康生長。進行適當的樹木養護，如施肥、澆水和土壤改良，確保樹木營養充足。

(3)樹木種植規劃：根據公園的整體規劃和樹木的生長習性，合理規劃樹木的種植位置和密度，並選擇適合當地氣候和土壤條件的樹種，提高樹木的存活率和適應能力。

(4)颱風季節來臨時加強管理：颱風季節來臨前，進行樹木加固，尤其是對大樹、老樹和根基不穩的樹木進行支撐和保護。加強對易倒樹木的監控，必要時進行預防性修剪，減少枝葉的風阻面積。颱風過後，及時清理斷枝和倒伏樹木，迅速修復受損樹木，防止二次災害的發生。
透過這些方法，期待可以有效提升對公園樹木的管理水平，確保公園環境的美觀和生態健康，亦希望可以降低因樹木倒塌或樹枝斷落造成車輛、物品或人身傷害請求國家賠償之機率。
　　(二)另根據國賠請求案發生地點(行政區)統計如下：
· 前鎮區：5案(男1案，女4案)
· 左營區：4案(男1案，女3案)
· 鳳山區：4案(男3案，女1案)
· 三民區：3案(男3案)
· 楠梓區：3案(男1案，女2案)
· 大寮區：2案(男2案)
· 小港區：2案(女2案)
· 鼓山區：2案(男2案)
· 大社區：1案(女)
· 大樹區：1案(男)
· 仁武區：1案(女)
· 岡山區：1案(男)
· 林園區：1案(男)
· 苓雅區：1案(女)
· 鹽埕區：1案(男)
上述資料顯示「前鎮區」發生使用公園設施受有損害提起國家賠償案件件數最多共計5案，男：女比例為1：4，女性占多數。次依序為「左營區」(男：女比例為1：3)、「鳳山區」(男：女比例為3：1)各4案，「三民區」(3案均為男性)、「楠梓區」(男：女比例為1：2)各3案，「大寮區」(2案均為男性)、「小港區」(2案均為女性)及「鼓山區」(2案均為男性)各2案，其餘各1案。
而本市不同行政區域的性別、年齡結構分布和性別案件數的差異可能反映了當地居民的生活方式。以下是針對「前鎮區」、「左營區」和「鳳山區」三個案件較多之區域與性別、年齡進行交織分析：
1. 前鎮區(5案，男：女比例為1:4)：前鎮區之國家賠償5件案件中有2案年長女性、2案女性和1案男童。資料顯示前鎮區女性發生比例較高，初步分析，年長女性可能因退休後有更多時間使用公園設施；又女性可能在工作間隙或休閒時間使用公園設施，或為嬰幼兒照顧者，使用公園公共設施頻率相對較高；而男童在公園中的活動可能更為活躍，導致事故發生的機率較高。因此，建議改善公園設施，針對年長者、婦女和兒童進行設施改進；加強不同年齡和性別群體的安全教育，宣導安全使用公園設施的方法；增加公共服務和監控措施，減少意外事故的發生。這些措施有助於提高居民在使用公園設施時的安全性，減少國家賠償案件的發生。
2. 左營區(4案，男：女比例為1:3)：左營區國家賠償案件總計4件，其中2案女性和1案男性因樹倒壓車受損，1案女童因騎腳踏車經過行人徒步區跌倒受傷。樹倒壓車的3件案件中，性別分布平均，顯示無論男性或女性都面臨相同風險;女童騎腳踏車經過行人徒步區跌倒的案件，因公園出入口為避免各式機動車輛未經許可進入，設置車阻並無不當，顯示需要加強對行人徒步區的規範宣導和監管，提醒家長和孩子遵守規定，避免類似事故發生。
3. 鳳山區(4案，男：女比例為3:1)：鳳山區國家賠償案件共有4件，其中2案男性因樹倒壓車受損，1案男童因進入未開放之公園，且使用出入口以黃色施工警示帶先行封阻之溜滑梯，而不慎受傷，1案年長女性經過公園遊戲場斜坡時不慎摔倒受傷，但無報案紀錄，亦無當下就醫紀錄，而該斜坡地墊無破損情形，故其未能提供足資證明所受損害與事故地點之管理欠缺間，有相當因果關係之佐證資料。是以，首先，樹倒壓車的案件反映出樹木管理和維護需要加強，定期檢查樹木健康狀況以防止倒塌。其次，男童受傷案件係不當使用未開放之公園設施，建議可以加強對未開放區域的封鎖和警示力度。最後，年長女性摔倒案件，因沒有報案紀錄和當下就醫紀錄，無法證明受損害與管理欠缺有因果關係，故予以拒賠，惟建議仍應加強公園設施的安全指引與警示。
三、結論與建議
　　　　隨著公園設施使用率的提高，設施損壞和意外事故的發生也日益增加，對市民的安全造成了潛在威脅，並產生了諸多國家賠償案件。為有效降低這些問題的發生率，確保公園設施的安全性和完整性，以下五項建議將有助於提升公園設施和樹木的監管維護，進而減少國家賠償案件的發生。
(1) 加強公園設施監管維護：定期檢查設施的使用狀況，及時修復損壞部分，確保公園設施的安全性和完整性，並加強對公園管理單位的管理制度和流程，確保設施的正確設置和保養。
(2) 設置警示標誌：在公園設施周圍或設施如有損壞較為嚴重的區域，於進行修護期間，設立明顯的警示標誌，提醒市民注意安全，避免發生意外事故。
(3) 樹木管理維護：定期檢查樹木的健康狀況，及時修剪枯枝、病枝，防治病蟲害，確保樹木的健康生長，避免因樹木倒塌或枯枝掉落造成的安全隱患。
(4) 建立通報機制：建立完善的通報機制，讓市民可以及時反映公園設施的問題和損壞情況，並儘速處理，以避免損害擴大，防患未然。
(5) 加強宣導教育：向市民宣導公園設施的正確使用方法和注意事項，提高大眾的安全意識和環境保護意識，鼓勵市民共同維護公共設施。
　　上述這些綜合應用對於預防公共設施損壞和意外事故的發生至關重要。然而，在實施這些措施的過程中，我們也應該考慮性別議題。

　　　　首先，不同性別在使用公共設施時的比例需求和體驗確實存在差異，女性在使用廁所時可能更注重衛生和隱私，在公共衛生設施的設計和管理尤為重要，例如提供乾淨、明亮且通風良好的廁所，設置合適的隔間和洗手設備，以確保女性在使用廁所時能夠感受到舒適和安全。此外，還應該考慮到女性在特定生理時期的需求，如提供或販售衛生紙、衛生棉等物品，並確保這些物品的充足供應。而對於男性的需求情況，例如應該保持廁所的通風良好，並確保每座小便斗的間隔足夠，避免使用時的尷尬與不適。此外，多元性別在兒童照顧方面的需求也值得關注，建議同時在男、女廁或多元性別廁所提供嬰兒尿布更換臺或設施，方便每位照顧者使用，因此，在宣導教育時需要考慮到不同性別的需求和特點。我們可以通過設計性別友好的宣導教材，重點關注各種性別者的安全需求，而兒童可能更需要遊戲設施的安全性和親和性，提醒家長在帶孩子遊玩時要格外注意，並提供相應的安全建議。

　　　　特此一提，使用公共設施除應有完備之通報機制外，亦應關注安全問題並考慮性別議題，蓋有些性別特定的安全問題可能不容易被男性所理解或關注。例如，女性可能更容易受到性騷擾或不安全感的影響，但她們或許不太願意公開提出受到侵犯之申訴。因此，建立一個開放和包容的申訴平台，讓所有人都能夠自由地表達自己的意見和需求是非常重要的。同時，也應該加強對性別歧視和性騷擾的防範，確保申訴機制的公正性和有效性。

　　　　除了以上兩點外，還可以透過本分析來評估和改進公共設施的安全性。通過考慮性別因素來評估政策、計畫和項目的影響，以確保公共設施的安全性和便利性能夠符合不同性別的需求。性別分析可以協助我們更加了解公共設施的使用情況和安全風險，從而針對性別制定相應的措施和政策，提高公共設施的安全性和便利性。

　　　　此外，還應該注意到，在實施性別主流化政策時，不應該僅僅考慮到性別二分法，還應該關注到多元化性別，如跨性別者、雙性人等。這些人群在使用公共設施時可能面臨更多的歧視和不公平待遇，因此在設計公共設施時應該考慮到他們的需求和權益，創造一個包容和友好的環境。
　　　　綜上所述，性別議題在公共設施管理中是一個重要的考慮因素，我們應該充分重視並加以應用。透過考慮性別議題，我們可以更有效地預防公共設施損壞和意外事故的發生，從而保障所有市民的安全和利益。
四、參考資料

    (一)資料來源：
      1.高雄市政府國家賠償案件統計資料。
    (二)參考法令：
      1.國家賠償法第3條第1項：公共設施因設置或管理有欠缺，致人民生命、身體、人身自由或財產受損害者，國家應負損害賠償責任。
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